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Cn contextul evol u'Hi ei dinamice a VvieH o | soc
instan™t de judecatt pentru “nfbptuirea acjtu
judecttoresc de a se reforma "n scopul sati sf
fundamentale ale omului.

La capitol | oreformeod0 ne propunem st pimedelaa | £
progres Hi excelen™HL pentru sistemul judecttior

Al egerea respectivit se ~ n()dmegeaa privice éa organieareg d «
judlec tt oreasct 0Gr 07 .500H995di npotri vit ckrora OMini s
judecttoriilor, cur "Hi | or de apel “n probl emp
contactat cu instaniHacfeéepacwviviteii nhd erecl g at
de bunel e practici Hi de deschiderea angaj al|Hi
acestora.

Curtea dea Afpoedt BinfHii n™THatt "~ n wemll|l 2003 d & &
desftHoart fastiuVvi tsaetdea ‘am Tr i bun a-unuetificiu cuBaivele,ij r c
av ' nd supraffa™a de 1089, 4 m

Potrivit anexei nr. 2 a Legi r . 514 din 06.07.1995 pridyint
circumscri p™Hi BLICHir '"Hi a c deaBAtpeeHi j, u dBrcitd eorrii,i | Bo njd u
FLl eHti, FloreHti, Glodeni, Ocni Ha, R Hcani, | S’

Cn cadrul i nstan’Hei Tarctti ovtealz £l 24 de g rugajcd Hic

l. Accesibilitate Hi $ec
incepind cuintrares, sedi ul Cur "Hi i
dispune de echipament cu gradp or i t de Ppe
anume: detector de metale, sisteme dapraveghere
video “"mchelerdi spa™Hi oast| p
Este asigurat accesul S
pentru vizitatori.i I nst an "He
La fiecare etaj sunt instalate extinctoars
( st i n ghiplanurade evpacuare in caz de incendiu ¢u
but oane de al ar mt.
introanext la edificiu |se
celule care dispun de scauee nt r u '
veceuri, lao ar e cu apt, fi
separat |l a edificiul [

Totodat t, i nst an Ha
publicului larg prin amplasarea scaunelor
al eptare “n hol, e Xi s
persoanele cu dizabil:

Pe holuri sunt amplasate indicatoare |
orientare vizibileatits pr e stl i |l e
spre al te skl i, serv
i nt e vizitagosii. Hi |




e PENTRU CETATENI
il LA PROCESELE JUDICIARE

ij

Stlile de Hedi n'He
echipate cu mobilier nolCn f i ec a
Hdi n"THe sunt ampl asat
Il ndependen Ht, St ema
H Constitu'Hi a Re pa
modal itate car e

reprezentanH | or i
simbolurile de sta

Ma i mul t fi
dotatt cu c te o0 st:
tehnic performant, care permite nregistrar

ns

ecar e

IFMl

S

audi o a Hedin™Hel or d

Adi acent s t | Cuttea de
Apel BL I "Hi di spune de bi
procurorii, avocaH i pot

o

TP

Sa observat tendi n'Ha
c’'t ma i mul te infor ma'™
"afi Hate “n hol Standar
deservire a justi "Hi at
judecttor eHti din Repu
informative desprd.ista dosarelor puse pe rol
Conven™Hi a CEDO pentrju
omul ui Hi l' i bert t™i | pr
cereri, cktr "Hi de Vi i
activitat,eapriomcstsern 'Hel| d
taxeleper ceput e de I neamh &’
a cett™Heni |l or , compget
teritorialt et c.
nt bine il uminate,

de
A t
or
en
rour.i separate “n cgre
di scuta cu ptr H | e |Ija

La primul etaj al edificiului este
amenanjatt camera pent
H ptr "Hi | or vit tmat ¢
mobilier nou K i utgil
conectat |l a stlile de

Salar especti vkt repfre
prietenos copiilor, f
anatomice speciale, Hi
mediu familial.



un comportament adecvat Hi
i nstan’™™L .

Printre multitudinea de bune practici identificate la C

BL I "Hi , men™H ontm politica

degradtrii dosarel or miagtamd
accesibilitatea laimf r ma "Hi e . Ar hi vai I€As
metali ce mobi |l e Chiit cuiumagisteml de
climati zar e 'Hi materiale i1
temperaturi.i “n " nctper ec, Hi

pentru cazuri de incendiu.
O altkt practickt ce poat

este respectarea regulilor

de " nctlzire a edificiului ‘ n
permis “ntreHmeretnarcazaog,

bunt, fiind ‘'Hi “n prezent

agentului termic pe toatt s

Tot |l a pri mul et aj, Curt
de conf er i n’He spa’Hi oast, m
proiectare a i maginii, mo bji
performant pentru 100 de persoane.

La etajul 3, | “"ngt birou
amenajatt o salt de confer i n He
Pe | "ngt stlile amer®i bn
birourile destinate angaj a’Hi
iluminate, dotate cu mobilier nou, confortabil, echipament tehfi
performant, i nclusiv care as
I ntegrat de Gest il®planteeecaative de
i nterior. Maj oritatea anga
mani festt amabilitate "~ n di a
Men™ ontm ct birourile 1t
uni form cu mobilier nou, g
ilumi nar e, Hi nu se deosebesc
fapt ce denot t 0 at mosfert

colectivul i nst an’Hei

Totodat t, condi H il e d
angajaHi |l or “"ndeamnt vizital




Il. Eficien™t

Nea i mpresionat i ni Hhativa CA BtLtl H dadefinietjab
pentru “mbunktt it ™Hi rea at” "t a managementul ui al

Astfel, menH ontm ct pe parcursul anul ui 20
i nstan™a promov’  nd muna\alorizarezeltatdpozitite. pent ru a @b’

| mportant este faptul ct scopul tuturor ajct
identificarea dificultbt™i | or, a mijloacel or |de
situa’H ei

Propunerile de ~“ mbuwuibt p'Hame deau deavtol it acleu ¢ |

Cn pri mul r-angdr ofAs Bt "Ha d idi durat procedurdor prio: r esjfur

0 Respectarea standardelor depacmptSonvedeijpe

0O Monitorizarea constantt a duratei optime| a

U Stabilirea graficelor in cazul anumitor dosare;

0O Rolul activ al judeckttorilor “n gestionafl e:

0O Durata totalt a procedurilorr,e deefliani tnicweip;e

U Monitorizarea procedurilor judiciare prin intermediul sistemului electronic de gestionafe a
dosarelor, care ofert prompt date statistic|e
identificarea situm&Kktidrog duwrddtve id ueaX cee iawr ee ia un

g Limitktrile privind amOntrile kedinS$Selor |de

Pentru a realiza “mbunttt™i rile indicateg,
durata procedurilor ~ n Co Hosaele @damifaee deaColegidliCivid ur @t ¢

Cn rezultatul activiti™ii gr upul uiOpethtvitateal c r |
sol uWwi ontaarie camuazleilzogazt rezultatele monitorijzt
judi ci are, precum Hi ctile de “"nltturare a durfat

Un alt domeniu de importantt majort pentr
obiective, @arlaicttatceia deesctiezi i A ounde san pldnificatSpd realizarel |
acH uni ce "Hin de reducerea numtrul ui de dogsa
emi se 'Hi respectarea termenul ui de redactare]|a

Pentru elaborarea unei practici de motivare mai efica deciziilor emise in cadruiis t a n "He i
desf Lt Hoarste mp emrairediicnt ejrinci ccivarasi stnencHadr ul clbr
indicatori.i Hi datele statistice generate dE
Progranului Integrat de Gestionare a Dosarelor.

Tot la capitol ul eficien ™™, am f ost pl tcpt
obiective pe termmaeamglemegt GhuipriregsaifHael or ,dnmpan
scopul stabiliriiu n u i echilibru “"ntre vol umul material g1l
personal ; asigurtrii cu condi "Hi i de munct |Ja
managementului cheltuielilor efective, etc.

La acestcapio | , pentru asigurarea cu condi "Hii ge
BLI Si, ~-BOl%aarefedcmt2 Orledpar aSia capitalt a edificijpul
standardele Thaintate, fiind asigurate birouri sépa&¥ra pent ru fi ecare judecipgt
echiparea cu echipament necesar, etc.

Sunt organi zate semestri al sondaje de opilni
fiind “"n rezultat analurattopevumanmaidiHa i dé mi nif
H sol u™Hi i pentru “mbunttt™H rea acesteia.

Rei eHi nd di ra cceolnes baeahpprlt £echract i ci ale CA Bt
pentru sistemul judecttoresemnediprent nst rEd men tel'™H
privind managementul timpului, eficien’™a 'Hi al




Ast fel, colectivul i

pentru reali zar e aleRetofiMara a
Sectorul ui J u st 2016, enplicimme
se “n calitate de instan
reuHit st reali zeze o]
"mbunttt™Heasct consider a
in beneficiulsoc e t £ "Hi i

II. Transparen™a "n activitate Hi satisfac’

Cntru respectarea
Curtea de Apel BL I "Hi
simularea proceselor d
institumviiHom de de ct
“n scopul informbridi p
“"n Republica Mol dova, <cu
familie.

Cn cadrul z i | e Viztatorii
i nstan"Heide umntt rgen icul eaflHiul i
Publ i cul K i asi s t-lese’idodul jd
organi zare a activittSidi
di scuta cu preHedintele

a pri mi respuns l a toa
judiciar.

Totodat t, Curtea de Apel
care are posibilitatea de a se informa despre toate evenime
petrecute “n cadrul i nst an Hei

S contact Hi al t e i nf ocaraalfl publicate
cu regularitate Hi pot fi u K

. judecat t.

; O altt buyumar eprfacndearhent e a
de ApeksBel dnali za necesi t Lt Hi
prin crearea unui sistem de feledck bazat pe colectarea

sistematizarea opiniei acestorAst f el |, de dou
organi zeazt sondaj e de opi ni
justi ®™rabdel activitatea instan|

Cntrebtrile sondaj el or g
nivel ul de satisfac™HH e f a’Ht
mo du | “n care pktrH I e, mart o
judecttori ‘Hi mainwealjual™Hi d e gexp &
caracterul inteligibil al pr
judecttor e Ht i

Potrivit rezultatelor sondajelor, aprecierile privin
profesional i smul Hi calitatea
secmfirmk prin ponderea “naltt
71, 6% pentru nivel ul de profe

H ifoarte " naltt a fost datt de 45, 8% de res

mijloace financiare alocate din bugetul de stat, inclugi

ior

i
oc

(>




Rezultatele sondajelor de opnisunt

publicate pe portalul [

analiza acestora Hi A

modul ui de administrare

Cn concluzie menHi

accesibilitt™ii, securli

sporrea tansparen’'Hei , ef

profesionalismul ui repr

Strategi ei de Ref or mar ¢

anii 20132 01 6, real i zar ea

edi ficktrii unui secto

accesibil, efient, independent, profesionist

d responsabil faHL de s
standardel or europene, st asigure supr ema’Hi
ncrederea societt™ i " n actul de justi "Hi e.

In acest context, profesin al i smul , spiritul gospodtr esoao
Apel ®&tUl'Hi Al exandr uHGhae ormgthri edHy | udiarcol ecti v
excepH e a i nst an ldbeie, in tarmemdoarte meatfiHti ¢ d @ampd nicie a

ulti mele tendin™He de reformare a | ust i "Hi -enodelHi

pentru sistemul judecttoresc.

Cn final, aducem sincere mul "Hu mi r i " nut

profesionalismul, deschiderea, dedicar ea Hi a me

i)




