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Ċn contextul evoluἪiei dinamice a vieἪii sociale Ἠi creἨterii necesitŁἪii societŁἪii de a accede la o 

instanἪŁ de judecatŁ pentru ´nfŁptuirea  actului de justiἪie, devine indispensabilŁ misiunea sistemului 

judecŁtoresc  de a se reforma ´n scopul satisfacerii  interesului public,  apŁrŁrii drepturilor Ἠi libertŁἪilor 

fundamentale ale omului. 

   La capitolul òreformeò ne propunem sŁ prezentŁm ´n cele ce urmeazŁ un exemplu-model de 

progres  Ἠi excelenἪŁ pentru sistemul judecŁtoresc din Republica Moldova. 

Alegerea respectivŁ se ´ntemeiazŁ de prevederile art. 55 alin (1) din Legea cu privire la organizarea 

judecŁtoreascŁ nr. 514 din 06.07.1995, potrivit cŁrora òMinisterul JustiἪiei exercitŁ controlul asupra 

judecŁtoriilor, curἪilor de apel ´n probleme organizatorice. Or, ´ntru exercitarea atribuἪiilor legale am 

contactat cu instanἪa respectivŁ fiind efectuate Ἠi c´teva vizite, ´n rezultatul cŁrora am ramas plŁcut surprinἨi 

de bunele practici Ἠi de deschiderea angajaἪilor pentru justiἪiabili, indiferent de calitatea procesualŁ a 

acestora. 

Curtea de Apel BŁlἪi a fost ´nfiinἪatŁ ´n anul 2003, dupŁ reorganizarea sistemului judecŁtoresc Ἠi ´Ἠi 

desfŁἨoarŁ activitatea ´n fostul sediu al Tribunalului de circumscripἪie BŁlἪi, ´ntr-un edificiu cu 3 nivele, 

av´nd suprafaἪa de 1089,4 m
2
. 

  Potrivit anexei nr. 2 a Legii nr. 514 din 06.07.1995 privind organizarea judecŁtoreascŁ din 

circumscripἪia CurἪii de Apel BŁlἪi fac parte judecŁtoriile BŁlἪi, Briceni, DonduἨeni, Drochia, EdineἪ, 

FŁleἨti, FloreἨti, Glodeni, OcniἪa, R´Ἠcani, S´ngerei, ἧoldŁneἨti, Soroca, TeleneἨti, Ungheni. 

Ċn cadrul instanἪei activeazŁ 24 de judecŁtori, iar ´n total 124 de angajaἪi. 

I. Accesibilitate Ἠi securitate 

Începînd cu intrarea, sediul CurἪii de Apel BŁlἪi  

dispune de echipament cu grad sporit de securitate, Ἠi 

anume: detector de metale, sisteme de supraveghere 

video ´n hol Ἠi  ´ncŁpere spaἪioasŁ pentru poliἪia judiciarŁ.  

Este asigurat accesul separat pentru angajaἪi Ἠi 

pentru vizitatorii instanἪei. 

La fiecare etaj sunt instalate extinctoare 

(stingŁtoare) Ἠi planuri de evacuare în caz de incendiu cu 

butoane de alarmŁ. 

 Într-o anexŁ la edificiu se aflŁ izolatoarele cu 

celule care dispun de scaune pentru deἪinuἪi, 

veceuri, lavoare cu apŁ, fiind asigurat acces 

separat la edificiul instanἪei.  

TotodatŁ, instanἪa asigurŁ accesibilitatea 

publicului larg prin amplasarea scaunelor de 

aἨteptare ´n hol, existenἪa rampei de acces pentru 

persoanele cu dizabilitŁἪi, parcare ´n faἪa clŁdirii. 

Pe holuri sunt amplasate indicatoare de 

orientare vizibile atît spre sŁlile de ἨedinἪe c´t Ἠi 

spre alte sŁli, servicii, secἪii de care pot fi 

interesaἪi vizitatorii. 



S-a observat tendinἪa instanἪei de a oferi 

c´t mai multe informaἪii utile publicului, fiind 

afiἨate ´n hol Standardele de comunicare Ἠi 

deservire a justiἪiabililor ´n instanἪele 

judecŁtoreἨti din Republica Moldova, panouri 

informative despre Lista dosarelor puse pe rol, 

ConvenἪia CEDO pentru apŁrarea drepturilor 

omului Ἠi libertŁἪilor fundamentale, modele de 

cereri, cŁrἪi de vizitŁ, broἨuri care explicŁ 

activitatea instanἪei, procesele de judecatŁ, 

taxele percepute de instanἪŁ, orarul de audienἪŁ 

a cetŁἪenilor, competenἪa jurisdicἪionalŁ, 

teritorialŁ  etc. 

 

 

SŁlile de ἨedinἪe sunt bine iluminate, 

echipate cu mobilier nou. Ċn fiecare salŁ de 

ἨedinἪe sunt amplasate la vedere DeclaraἪia de 

IndependenἪŁ, Stema de Stat, Drapelul de Stat 

Ἠi ConstituἪia Republicii Moldova, ´ntr-o 

modalitate care denotŁ respectul 

reprezentanἪilor instanἪei faἪŁ de lege, valori Ἠi 

simbolurile de stat.  

Mai mult, fiecare salŁ de judecatŁ este 

dotatŁ cu c´te o staἪie de lucru Ἠi echipament 

tehnic performant, care permite înregistrarea 

audio a ἨedinἪelor de judecatŁ. 

Adiacent sŁlilor de ἨedinἪe, Curtea de 

Apel BŁlἪi dispune de birouri separate ´n care 

procurorii, avocaἪii pot discuta cu pŁrἪile la proces. 

 

La primul etaj al edificiului este 

amenanjatŁ camera pentru audierea martorilor 

Ἠi pŁrἪilor vŁtŁmate minore,  dotatŁ cu 

mobilier nou ĸi utilajul tehnic necesar, 

conectat la sŁlile de ἨedinἪe.  

Sala respectivŁ reprezintŁ un spaἪiu 

prietenos copiilor, fiind dotatŁ cu pŁpuἨi 

anatomice speciale, Ἠi amenajatŁ similar unui 

mediu familial. 

 



Tot la primul etaj, Curtea de Apel BŁlἪi dispune de o salŁ 

de conferinἪe spaἪioasŁ, modernŁ, utilatŁ cu echipament de 

proiectare a imaginii, mobilier nou Ἠi echipament tehnic 

performant pentru 100 de persoane. 

La etajul 3, l´ngŁ biroul preἨedintelui instanἪei, a mai fost 

amenajatŁ o salŁ de conferinἪe cu o capacitate mai micŁ. 

Pe l´ngŁ sŁlile accesibile publicului larg, menἪionŁm cŁ 

birourile destinate angajaἪilor instanἪei sunt spaἪioase, foarte bine 

iluminate, dotate cu mobilier nou, confortabil, echipament tehnic 

performant, inclusiv care asigurŁ buna funcἪionare a Programului 

Integrat de Gestionare a Dosarelor Ἠi  multe plante decorative de 

interior. Majoritatea angajaἪilor sunt binevoitori, sociabili, 

manifestŁ amabilitate ´n dialog cu vizitatorii. 

MenἪionŁm cŁ birourile tuturor angajaἪilor sunt amenajate 

uniform cu mobilier nou, av´nd acelaἨi nivel de confort, 

iluminare, Ἠi nu se deosebesc ´n dependenἪŁ de funcἪia acestora, 

fapt ce denotŁ o atmosferŁ de lucru sŁnŁtoasŁ, viabilŁ ´n 

colectivul instanἪei. 

 TotodatŁ, condiἪiile descrise Ἠi comportamentul 

angajaἪilor ´ndeamnŁ vizitatorii sŁ fie mai optimiἨti, manifest´nd 

un comportament adecvat Ἠi sŁ aprecieze serviciile prestate de 

instanἪŁ. 

 

 

 

Printre multitudinea de bune practici identificate la CA 

BŁlἪi, menἪionŁm politica de prezervare Ἠi minimalizare a 

degradŁrii dosarelor pŁstrate ´n arhiva instanἪei, care garanteazŁ 

accesibilitatea la informaἪie. Arhiva CA BŁlἪi formatŁ din secἪii 

metalice mobile Ἠi imobile este dotatŁ atît cu un sistem de 

climatizare Ἠi materiale izolante pentru menἪinerea constantŁ a 

temperaturii ´n ´ncŁpere, c´t Ἠi cu echipament de protecἪie 

pentru cazuri de incendiu.  

O altŁ practicŁ ce poate fi adusŁ ´n calitate de exemplu 

este respectarea regulilor de folosinἪŁ, mentenanἪŁ a instalaἪiei 

de ´ncŁlzire a edificiului, achiziἪionatŁ ´n anul 2008, fapt ce a 

permis ´ntreἪinerea cazangeriei ´ntr-o stare funcἪionalŁ foarte 

bunŁ,  fiind Ἠi ´n prezent asiguratŁ  distribuirea uniformŁ a 

agentului termic pe toatŁ suprafaἪa ´ncŁlzitŁ a edificiului. 

 

 

 



II.  EficienἪŁ 

Ne-a impresionat iniἪiativa CA BŁlἪi de stabilire a unor politici, strategii, practici bine definite 

pentru ´mbunŁtŁἪirea  at´t a managementului calitŁἪii, c´t Ἠi a managementului organizaἪional. 

Astfel, menἪionŁm cŁ pe parcursul anului 2015 au fost ´ntreprinse mai multe mŁsuri ´n acest sens, 

instanἪa promov´nd munca ´n echipŁ pentru a obἪine Ἠi a valoriza rezultate pozitive. 

Important este faptul cŁ scopul tuturor activitŁἪilor desfŁἨurate ´n perioada de referinἪŁ a constat ´n 

identificarea dificultŁἪilor, a mijloacelor de soluἪionare a acestora Ἠi a modalitŁἪii de evaluare continuŁ a 

situaἪiei. 

Propunerile de ´mbunŁtŁἪire au fost incluse ´ntr-un plan de dezvoltare strategicŁ a instanἪei. 

Ċn primul r´nd, CA BŁlἪi Ἠi-a propus sŁ administreze corespunzŁtor durata procedurilor prin: 

ü  Respectarea standardelor de timp convenite, a termenelor  ĸi a capacitŁŞii de previziune; 

ü Monitorizarea constantŁ a duratei optime a  proceselor; 

ü Stabilirea graficelor în cazul anumitor dosare; 

ü Rolul activ al judecŁtorilor ´n gestionarea timpului; 

ü Durata totalŁ a procedurilor, de la ´nceperea acestora p©nŁ la o hotŁr©re definitivŁ; 

ü Monitorizarea procedurilor judiciare prin intermediul sistemului electronic de gestionare a 

dosarelor, care oferŁ prompt date statistice detaliate privind durata procedurilor la nivel general ĸi 

identificarea situaŞiilor individuale care dau naĸtere duratei excesive ĸi nerezonabile; 

ü  LimitŁrile privind am©nŁrile ĸedinŞelor de judecatŁ. 

 Pentru a realiza ´mbunŁtŁἪirile indicate, a fost desemnat un grup de lucru care a monitorizat 

durata procedurilor ´n Colegiul Penal Ἠi durata procedurilor ´n dosarele examinate de Colegiul Civil. 

 Ċn rezultatul activitŁἪii grupului de lucru au fost elaborate  2 rapoarte  cu privire la Operativitatea 

soluѿionŁrii cauzelor care analizeazŁ rezultatele monitorizŁrii perioadei de aἨteptare din cadrul procedurilor 

judiciare, precum Ἠi cŁile de ´nlŁturare a duratei excesiv de lungi a examinŁrii dosarelor. 

  Un alt domeniu de importantŁ majorŁ pentru care Curtea de Apel BŁlἪi a stabilit politici, 

obiective, practici  este  ñCalitatea deciziilor instanŞei de judecatŁò, unde s-au planificat spre realizare  

acἪiuni ce Ἢin  de reducerea numŁrului de dosare numite ´n colegiu, motivarea c´t mai eficace a deciziilor 

emise Ἠi respectarea termenului de redactare a deciziilor. 

Pentru  elaborarea unei practici de motivare mai eficace a deciziilor emise în cadrul instanἪei se 

desfŁἨoarŁ periodic seminare interne cu asistenἪii judiciari, ´n cadrul cŁrora se analizeazŁ Ἠi discutŁ 

indicatorii Ἠi datele statistice generate de Modulul de MŁsurare al PerformanἪei, parte componentŁ a 

Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor. 

Tot la capitolul eficienἪŁ, am fost plŁcut impresionaἪi de iniἪiativa CA BŁlἪi de stabilire a unor 

obiective pe termen lung ´n privinἪa managementului resurselor umane, financiare Ἠi materiale, în 

scopul stabilirii unui echilibru ´ntre volumul materialelor ´nregistrate Ἠi numŁrul posturilor de judecŁtori, 

personal; asigurŁrii cu condiἪii de muncŁ la un nivel corespunzŁtor; planificŁrii eficiente a bugetului; 

managementului cheltuielilor efective, etc. 

 La acest capitol, pentru asigurarea cu condiἪii de muncŁ la un nivel corespunzŁtor, Curtea de Apel 

BŁlŞi, ´n anii 2014-2015 a efectuat reparaŞia capitalŁ a edificiului instanŞei,  aliniind necesitŁŞile instanἪei la 

standardele înaintate,  fiind asigurate birouri separate pentru fiecare judecŁtor, reparaἪia sŁlilor de ĸedinŞŁ,  

echiparea cu echipament necesar, etc.  

Sunt organizate semestrial sondaje de opinie privind gradul de satisfacἪie a angajaἪilor instanἪei, 

fiind ´n rezultat analizatŁ performanἪa administrŁrii resurselor umane Ἠi identificate  at´t punctele slabe, c´t 

Ἠi soluἪii pentru ´mbunŁtŁἪirea acesteia. 

ReieἨind din cele expuse, s-a constatat cŁ bunele practici ale CA BŁlἪi corespund recomandŁrilor 

pentru sistemul judecŁtoresc din instrumentele Comisiei Europene pentru EficienἪa JustiἪiei (CEPEJ) 

privind managementul timpului, eficienἪa Ἠi calitatea justiἪiei.  



Astfel, colectivul instanἪei, cu forἪe proprii Ἠi 

mijloace financiare alocate din bugetul de stat, inclusiv 

pentru realizarea acἪiunilor din Strategia de Reformare a 

Sectorului JustiἪiei pentru anii 2011-2016, implicîndu-

se ´n calitate de instanἪŁ pilot Ἠi ´n alte c´teva proiecte, a 

reuἨit sŁ realizeze obiectivele propuse Ἠi sŁ 

´mbunŁtŁἪeascŁ considerabil calitatea serviciilor prestate 

în beneficiul societŁἪii. 

 

 

III.  TransparenἪa ´n activitate Ἠi satisfacἪia publicului 

 

 Ċntru respectarea principiului publicitŁἪii,  

Curtea de Apel BŁlἪi  desfŁἨoarŁ ĂZilele uĸilor deschiseò, 

simularea proceselor de judecatŁ ĸi organizeazŁ vizitarea 

instituἪiilor de ´nvŁἪŁm´nt de cŁtre colaboratorii instanŞei 

´n scopul informŁrii publicului despre probleme actuale 

´n Republica Moldova, cum ar fi de exemplu, violenŞa ´n 

familie. 

  Ċn cadrul zilelor uĸilor deschise, vizitatorii 

instanἪei sunt ghidaἪi de cŁtre ĸeful Serviciului RelaŞii cu 

Publicul ĸi asistenἪi judiciari, explic©ndu-li -se modul de 

organizare a activitŁŞii instanŞei,  av´nd posibilitatea de a 

discuta cu preἨedintele ĸi/sau vicepreἨedinἪii instanŞei Ἠi 

a primi rŁspuns la toate ´ntrebŁrile despre sistemul 

judiciar. 

 TotodatŁ,  Curtea de Apel BŁlἪi este deschisŁ publicului, 

care are posibilitatea de a se informa despre toate evenimentele 

petrecute ´n cadrul instanἪei,  rapoartele de activitate,   datele de 

contact Ἠi alte informaἪii utile pentru justiἪiabili, care sunt publicate 

cu regularitate Ἠi pot fi uἨor accesate pe portalul instanἪelor de 

judecatŁ. 

 O altŁ bunŁ practicŁ, care fundamenteazŁ activitatea CurἪii 

de Apel BŁlἪi, este analiza necesitŁἪilor Ἠi percepἪiilor justiἪiabililor, 

prin crearea unui sistem de feed-back bazat pe colectarea, 

sistematizarea opiniei acestora. Astfel, de douŁ ori pe an se 

organizeazŁ sondaje de opinie privind gradul de satisfacἪie a 

justiἪiabililor de activitatea instanἪei. 

 ĊntrebŁrile  sondajelor efectuate,  se axeazŁ  nu doar pe 

nivelul de satisfacἪie faἪŁ de procesul de judecatŁ, dar Ἠi faἪŁ de 

modul ´n care pŁrἪile, martorii Ἠi avocaἪii au fost trataἪi de cŁtre 

judecŁtori Ἠi angajaἪii grefei, nivelul de experienἪŁ, corectitudinea, 

caracterul inteligibil al procedurilor judiciare Ἠi al hotŁr©rilor 

judecŁtoreἨti. 

 Potrivit rezultatelor sondajelor, aprecierile  privind 

profesionalismul Ἠi calitatea serviciilor sunt destul de favorabile, ce 

se confirmŁ prin ponderea ´naltŁ apreciatŁ de respondenἪi la nivel de 

71,6% pentru nivelul de profesionalism. Aprecierea ca una ñ´naltŁ ò 

Ἠi ñfoarte ´naltŁ a fost datŁ de 45,8% de respondenἪi, ´n privinἪa calitŁἪii serviciilor. 



 Rezultatele sondajelor de opinie sunt 

publicate pe portalul instanἪelor de judecatŁ, inclusiv 

analiza acestora Ἠi  propunerile de ´mbunŁtŁἪire a 

modului de administrare a instanἪei. 

    Ċn concluzie menἪionŁm cŁ asigurarea 

accesibilitŁἪii, securitŁἪii sistemului judecŁtoresc, 

sporirea transparenἪei, eficienἪei, ridicarea 

profesionalismului reprezintŁ direcἪiile strategice ale 

Strategiei de Reformare a Sectorului JustiἪiei pentru 

anii 2011-2016, realizarea cŁrora are menirea 

edificŁrii unui sector al justiἪiei transparent, 

accesibil, eficient, independent, profesionist, 

responsabil faἪŁ de societate, care sŁ corespundŁ 

standardelor europene, sŁ asigure supremaἪia legii Ἠi respectarea drepturilor omului, sŁ contribuie la 

´ncrederea societŁἪii ´n actul de justiἪie. 

 În acest context, profesionalismul, spiritul gospodŁresc, tŁria de caracter a preἨedintelui CurἪii de 

Apel BŁlἪi, d-nul Alexandru GheorghieἨ, dar Ἠi a ´ntregului colectiv al instanἪei, a generat realizŁri de 

excepἪie a instanἪei ´n mai multe domenii-cheie, în termeni foarte restrînἨi, fapt ce a aliniat instanἪa la 

ultimele tendinἪe de reformare a justiἪiei Ἠi respectiv la standardele europene, devenind o instanἪŁ-model 

pentru sistemul judecŁtoresc. 

 Ċn final, aducem sincere mulἪumiri ´ntregului colectiv al CurἪii de Apel BŁlἪi pentru 

profesionalismul, deschiderea, dedicarea Ἠi amabilitatea de care dau dovadŁ ´n activitatea de zi cu zi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


